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ZASADY

CERTYFIKACJI WYROBÓW

INFORMATOR DLA DOSTAWCÓW

1.  Wstęp
IMN CLAiO bada i certyfikuje wszystkie rodzaje i typy chemicznych źródeł prądu.
Posiada wdrożony system zarządzania zgodny z wymaganiami normy PN-EN 45011:2000.

Działa jako strona niezależna i bezstronna.
Dostęp do usług mają wszyscy klienci.

2. Ubieganie się o certyfikat
Wyroby mogą być zgłaszane do certyfikacji dobrowolnej w systemie 5. wg Przewodnika ISO/IEC Guide 67:2007 zgodnie z programem dostępnym na stronie www.claio.poznan.pl  na certyfikat zgodności z wymaganiami norm krajowych i międzynarodowych dokumentów normatywnych.
Podstawą certyfikacji są normy krajowe, miedzynarodowe, kryteria techniczne lub inny dokument, z którym zgodność ma być potwierdzona.
Podstawowymi elementami procesu certyfikacji są:

· wybór próbki;

· określenie właściwości przez badanie zgodności wyrobu z wymaganiami zawartymi we właściwych normach lub Kryteriach Technicznych;

· ocena początkowa procesu produkcyjnego lub systemu zarządzania;

· przegląd (ocena raportów z badania lub z oceny);
· decyzja;
· udzielenie zezwolenia (udzielanie, utrzymanie, rozszerzenie, zawieszanie, cofanie prawa do stosowania certyfikatów lub znaków);
· nadzór w okresie ważności certyfikatu nad procesem produkcyjnym lub systemem zarządzania lub oboma;
· nadzór przez badanie próbek od producenta lub z wolnego rynku lub z obu tych źródeł, dostosowany do danej sytuacji.
Uwaga:
Certyfikat nie zwalnia dostawcy z odpowiedzialności za wyrób, ani nie powoduje przeniesienia części tej odpowiedzialności na IMN CLAiO.
3. Zgłoszenie wyrobów do certyfikacji
Wnioskodawca (producent lub importer, względnie osoba występująca w jego imieniu i posiadająca potwierdzone przez wnioskodawcę stosowne upoważnienie) występując o certyfikację wyrobu lub grupy wyrobów składa (lub przesyła pocztą) wniosek (wypełniając druk w 2-ch egz.) oraz wymagane dokumenty wyszczególnione we wniosku.

Po wstępnej analizie kompletny wniosek jest zarejestrowany, a wnioskodawca otrzymuje umowę określającą koszty certyfikacji (bez kosztów kontroli i badań).

4. Badania wyrobu

Badania, których wyniki wykorzystywane są w procesie certyfikacji wykonują dowolne laboratoria badawcze, niezależne od wnioskodawcy i akredytowane na zgodność z wymaganiami PN-EN ISO/IEC 17025:2005 we właściwym zakresie.

Próbki do badań pełnych dla potrzeb certyfikacji powinny być pobrane losowo przez wnioskodawcę i powinny być reprezentatywne dla określonej partii lub całej produkcji. Liczność próbki powinna być zgodna z programem certyfikacji.
5. Ocena systemu zarządzania dostawcy
Po zarejestrowaniu wniosku przeprowadzana jest ocena systemu zarządzania dostawcy poprzez kontrolę warunków organizacyjno-technicznych do prowadzenia stabilnej produkcji, importu lub analizę dokumentacji systemu udostępnionej przez dostawcę.

W przypadku, gdy dostawca ma certyfikowany system zarządzania potwierdzony aktualnym certyfikatem można zrezygnować z kontroli u dostawcy.

6. Raport z oceny

Raport obejmuje ocenę merytoryczną dokumentacji klienta, w tym wyniki badań wyrobu, ocenę systemu zarządzania (np. certyfikat na system zarządzania) oraz zawiera wnioski będące podstawą do podjęcia decyzji.
7. Przyznanie/nieprzyznanie certyfikatu

Wydanie certyfikatu następuje po:

· pozytywnym wyniku procesu certyfikacji;

· podpisaniu umowy na nadzór przez wnioskodawcę;

· wniesieniu opłaty za postępowanie certyfikacyjne zgodnie z przedstawioną fakturą.

Certyfikat dotyczy wyłącznie wyrobów w nim zawartych w wykonaniu, w jakim były zgłoszone do badań i certyfikacji.

Klient powiadamiany jest pisemnie o wynikach procesu certyfikacji w przypadku:

· pozytywnej oceny o przyznaniu certyfikatu 
· odmowy wydania certyfikatu, wówczas otrzymuje uzasadnienie oraz informację o możliwości i trybie złożenia odwołania.

Certyfikat wydawany jest na okres trzech lat.

Certyfikat może być zawieszony lub cofnięty przed upływem terminu ważności.

8. Nadzór w okresie ważności certyfikatu

Nadzór nad wydanymi certyfikatami sprawowany jest poprzez:

· kontrole warunków organizacyjno-technicznych;

· nadzór nad sposobem wykorzystania certyfikatów przez dostawców;

· analizę reklamacji składanych dostawcom;

· badania próbek wyrobów pobranych u dostawcy i/lub zakupionych w handlu.

Częstotliwość badań kontrolnych i kontroli, zasady posługiwania się certyfikatem, zasady i tryb przedłużania, rozszerzania, zawieszania i cofania certyfikatu oraz inne ustalenia konieczne do sprawowania nadzoru, w tym zasady wzajemnego informowania o zmianach istotnych dla stron, określone są w umowie na nadzór.

9. Zawieszenie ważności certyfikatu lub cofnięcie
Zawieszenie ważności certyfikatu następuje w przypadku:

· stwierdzenia, że wyrób nie spełnia wymagań określonych w certyfikacie z powodów innych niż bezpieczeństwo;

· negatywnych wyników badań lub kontroli przeprowadzonych w ramach nadzoru;

· uniemożliwienia przeprowadzenia badań lub kontroli;

· niewywiązywania się dostawcy ze zobowiązań określonych w zawartej umowie na nadzór.

W okresie zawieszenia certyfikatu dostawca nie może powoływać się na certyfikat w sposób wprowadzający w błąd co do jego statusu.
Cofnięcie certyfikatu następuje w przypadku:

· stwierdzenia, że wyrób jest niebezpieczny (w trybie natychmiastowym);
· nadużycia przez dostawcę uprawnień wynikających z posiadania certyfikatu;

· niespełnienia w ustalonym terminie warunków określonych przy zawieszeniu ważności certyfikatu (chyba, że dostawca uzgodnił zmianę terminu);
· na wniosek posiadacza certyfikatu.

Uwaga:
Zawieszenie lub cofnięcie certyfikatu na wyrób podstawowy pociąga za sobą ten sam skutek dla wszystkich wydanych do tego certyfikatu aneksów.

10. Przedłużenie ważności certyfikatu, przeniesienie praw własności

Przedłużenie ważności certyfikatu może nastąpić na wniosek(złożony na 3 miesiące przed upływem ważności certyfikatu) jego posiadacza na podstawie:

· pozytywnych wyników badań i kontroli przeprowadzanych w ramach nadzoru;

· przeprowadzenia procesu certyfikacji lub uproszczonego procesu certyfikacji.

Przedłużenie ważności certyfikatu wiąże się ze spełnieniem ww. wymagań oraz wydaniem nowego certyfikatu na dalszy okres obowiązywania.

Przy zmianie statusu prawnego posiadacza certyfikatu zasady przeniesienia praw do certyfikatu określa IMN CLAiO.

11. Rozszerzenie lub ograniczenie zakresu certyfikatu

W okresie ważności certyfikatu jego posiadacz może wystąpić o zmianę zakresu certyfikatu. Zmiana może dotyczyć rozszerzenia lub ograniczenia zakresu certyfikatu.

Rozszerzenie zakresu certyfikatu o odmiany certyfikowanego wyrobu, jeżeli nie różnią się one zasadniczo konstrukcją i technologią wytwarzania oraz spełniają wymagania przypisane wyrobowi podstawowemu, może nastąpić po przeprowadzeniu uproszczonego procesu certyfikacji.

Rozszerzenie ma formę aneksu do certyfikatu na wyrób podstawowy z takim samym terminem ważności.

12. Poufność informacji

IMN CLAiO zapewnia poufność informacji uzyskanych w procesie certyfikacji z wyjątkiem szczególnych przypadków przewidzianych przepisami prawa.

13. Opłaty

Opłaty związane z certyfikacją ponosi posiadacz certyfikatu na podstawie wystawianych faktur.
Koszty badań nie są wliczane do kosztów certyfikacji.

14. Odwołania, reklamacje i sprawy sporne

W przypadku kwestii spornych dotyczących procesu certyfikacji, wnioskodawca ma prawo złożenia reklamacji.

Odwołania od podjętych decyzji zgłoszone w terminie 14 dni od daty otrzymania kwestionowanej decyzji rozpatrywane są przez Dyrektora w terminie 1 miesiąca.
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